AVANCIAS 10 BUD

1. Den som er naermest problemet, Igser
problemet.

2. Inkludere alle, alltid.

3. Hei og hadet, til alle, alltid.

4. Forvente det samme av deg selv, som du
forventer av dine kollegaer.

5. Benytte enhver anledning til a yte
ekstraservice - ta deg tid.

6. Gode holdninger, i trad med var visjon.

7. Enkel, tydelig kommunikasjonsform.

8. Presentere deg for resepsjonisten hver gang
du ankommer Avancia.

9. Opptre personlig, ikke privat.

10. Alltid uniform og navneskilt nar man er pa

jobb.

De 10 bud er ufravikelig og gjelder for alle i Team
Avancia. Utarbeidet i fellesskap fra 26.11.2021.



